
Pasos para obtener verificaciones de pagos 

Antes de que pueda ingresar al sitio Cliente Conectado, el inquilino necesitará un número PIN que será generado por nuestra 

oficina o el Centro de llamadas. Este PIN temporal le permitirá al inquilino iniciar sesión y podrá cambiar su PIN a uno que 

él/ella escoja. El inquilino puede llamar al 866-901-3212 para solicitar un PIN si lo necesita. Si el inquilino se ha conectado al 

sitio antes, pero ha olvidado el PIN, él/ella puede hacer clic en “Olvidé mi PIN” (Forgot PIN?) para solicitar uno nuevo  

1. Conéctese a Cliente Conectado en la dirección https://www.cse.ca.gov/CustomerConnect/login e inicie la sesión 

presionando el botón de Login 
 

 

 

 

 

https://www.cse.ca.gov/CustomerConnect/login


2. Una vez que haya iniciado sesión, se mostrará un caso en la página. El nombre del inquilino aparecerá en la parte 

superior. Tenga en cuenta que este es el único espacio en el que aparecerá su nombre y que no necesariamente 

aparecerá en un documento impreso.  

 

 

 

3. Seleccione la pestaña de pagos (payments) para continuar. 

 



 

 

 

 

4. Seleccione el botón de Pagos que Recibí (Payments I Received). Se mostrarán los últimos 20 pagos recibidos, similar a la 

imagen de abajo.  
 

 



 

5. Para imprimir la información por año solo tiene que seleccionar el botón “Print By Year” 
 

 
 

 

Para ver videos tutoriales, escanee el código QR que se encuentra abajo o haga clic aquí desde una computadora o 

teléfono inteligente. 

 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLkrwWNuqKQaxZZFGMLFw1tZLP9Zr4w5_8

